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青松寒不落   碧海阔逾澄

回首来时路，2020 年是极不平凡的一年，更是刻骨铭心的一年。社会主义中国付出巨

大努力，交出了一份人民满意、世界瞩目、可以载入史册的答卷。这一年，我们愈发体会到，

企业的成长与国家命运紧密相连，与社会发展休戚与共。徐徐翻开三湘银行的答卷，这一年，

困难比预料多，挑战比预想大，但成效比预期好，在差异化发展的道路上一路小跑、愈发

稳健的我们，将三湘银行的金融服务传递到了 750 万客户的心中。这一切都要感恩于国家

的富强，社会的繁荣，以及人民对美好生活的向往和追求。

这一年，我们结硬寨、打硬战，坚持稳健发展。不忘“把党和国家政策的阳光折射到

实体经济中去”的初心，坚守“服务产业、发展普惠”的市场定位，我们大力发展有场景、

小额、分散、高频的小 B 端信贷业务，推动金融服务向实体经济的纵深迈进。开业以来，

三湘银行累计投放产业贷款 2059.23 亿元，笔均 406.76 万元；累计向小微企业主、个体

工商户和普罗大众发放贷款 1251.23 亿元，共计 3087.12 万笔，笔均 3846.39 元。

这一年，我们克时艰、扛担子，抗击新冠肺炎。从第一时间部署防疫工作，到全年持

续巩固防疫成果，三湘银行创造了“零感染”和“最早复工”的好成绩。向社会做出六项

金融服务承诺，出台助力企业复工复产七条措施，提供信贷支持，我们以数字化提高非接

触式金融服务效率，助力小微企业渡过难关。为抗疫一线捐款捐物、赠送防疫专项保险，

为市民提供爱心蔬菜团购服务，联合专业机构开展线上免费义诊，我们以实际行动践行社

会责任，彰显使命担当。

这一年，我们找突破、立标杆，推动科技升级。建立数据规范，完善数据治理体系，
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三湘银行手指银行APP，随身必备，扫码即享

24小时客服服务热线：400-088-0966

总行地址：湖南省长沙市湘江新区滨江金融中心楷林国际D座


